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ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

N

Co zrobi¢ w przypadku utraty dokumentow?

Kradziez albo zgubienie dowodu osobistego, prawa jazdy, paszportu czy innego
dokumentu tozsamosci to bardzo powazny problem, mogacy doprowadzi¢ do szeregu
trudnych do wyjasnienia sytuacji zwiazanych z wykorzystaniem naszych danych do
celow przestepczych.

UTRACONE DOKUMENTY NALEZY NAJPIERW ZASTRZEC W BANKU - to
kilkanascie tysiecy placowek w calym kraju (w wielu z nich nie trzeba nawet mie¢ konta
bankowego).

Ponizej przedstawiamy kolejne kroki, ktore nalezy wykonac:

1. Zastrzezenie w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE — w swoim banku lub
w dowolnym banku przyjmujacym zastrzezenia takze od osob niebedacych jego
klientami (lista bankéw dostepna jest tutaj: https://DokumentyZastrzezone.pl/lista-
bankow-zastrzegajacych-dokumenty-od-wszystkich-osob/).

o Wystarczy zglosi¢ zastrzezenie tylko w jednym banku, a dane zostang
automatycznie przekazane do wszystkich pozostatych uczestnikoéw Systemu DZ.

e Najlatwiej to zrobi¢ osobiScie w swoim oddziale bankowym. Cze$¢ bankoéw
przyjmuje zastrzezenia rowniez telefonicznie, pod numerem +48 828 828 8§28
(tylko od wtasnych klientow, po zdalnej weryfikacji tozsamosci).

e Mozna skorzysta¢ z konta na stronie www.bik.pl (tylko pod warunkiem, zZe
osoba zastrzegajaca miata tam juz wczesniej zatozone konto z wykorzystaniem
danych z utraconego dokumentu).

2. Powiadomienie Policji — o ile dokumenty utracono w wyniku przestepstwa.

3. Zawiadomienie najblizszego organu gminy lub placowki konsularnej i
wyrobienie nowego dokumentu

e informacje dotyczace koniecznos$ci zawiadomienia organu gminy o utracie
dokumentu, znajduja si¢ na stronie gov.pl.
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Podkreslamy, ze w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE uczestnicza wszystkie
banki w Polsce oraz szereg innych firm i instytucji. Pelna lista Uczestnikow, dla
bezpieczenstwa calego systemu, jest jednak objeta tajemnica.

Przypominamy, Ze utracone dokumenty tozsamosci powinny w bankach zastrzega¢ nie
tylko osoby, ktore maja juz konta bankowe, ale rowniez te, ktore z ustlug bankowych
nigdy nie korzystaly lub juz nie korzystaja (lista bankow zastrzegajacych dokumenty od
wszystkich osob).

Wigcej informacji znajdziecie Panstwo na stronie: www.DokumentyZastrzezone.pl
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